Cognos Business Inteligence |

Mire valé a vallalati informatika egyaltalan?

Tagitani kell a fogalmak értelmezésén - iizlet, intelligencia, IT, vallalat... A Bl az IT hasznalatanak egyik pillére.
Nem a kihivasok tjak, hanem a kévetelményszint. It az IT ,,é16- (iizleti-) nyelvi” korszaka!

Az IT egyik f6iranyanak szemléleti elhelyezésé-
re az az EMEA sajto-cstcstalalkozo konferencia
ad alkalmat, amelyet az ottawai székhely(i Cog-
nos, a vilag vezeto iizletiintelligenca-fejlesztd
szoftvermultijainak egyike — néhany terlileten vi-

székhelyén. (Az lizletiintelligencia-teriilet: Busi-

gi0 szamara szervez tajékoztatot, nyilvanvaléan
dése szempontjabal.

EMEA

Rendben; de melyik részét? Kiilon kezel-e ben-
niinket, volt szocialista orszagokat, avagy egytt
az EU-val, jelenlegi tagabb gazdasagi-politi-

kai keretiinkkel? Erre a kérdésiinkre Rob As-

he, a Cognos elndk-vezérigazgatdja azt valaszol-
ta, hogy természetesen minden teriileten vannak
helyi iizleti kiilonbségek, am nincs ra okuk, hogy
ezt valamely politikai szemponthoz kdssék; Ma-
gyarorszagon is fejlédik a gazdasag, a kereske-
delem, napirenden az (izletiintelligencia-erdfor-

egyes lizletek kormanyzati eréforras-allokaciotol
fligghetnek, hiszen az egyik nyilvanvalé alkalma-
zasi szféra a kormanyzat.

A Cognos Austria felligyeli a kelet-kdzép-eu-
ropai régié volt szocialista orszagait, koztiik ha-
zankat is. Nalunk is szamos alkalma-
z&s miikadik, valamint tobb sikeres
Cognos-disztributor. Tudomasunk sze-
rint példaul az IBCnet Group magyar
leanyvallalata, az IBCnet Magyaror-
szag Kft. szazmillié forint feletti tizle-
tet is kotott egyetlen szerzddéssel. Ta-
gabban: amint az EMEA ter{ileti iizleti
miiveletekért felelGs alelndk, Ad Voogt
kozolte, millio dollar feletti izletkoté-
stik van egy szaud-arabiai aruhazlanc-
cal, és nemrégiben Oroszorszagban is
megkototték az els egymillié dollar
feletti izletet(!). Természetesen a te-
riilet egészére kiterjedd miikodésii cé-
gek, példaul a svéd Magnet anyavalla-
lat német egészségligyi leanyvallalata
vagy a Bank Austria Creditanstalt al-
kalmazasait nehéz volna egy-egy or-
szaghoz kotni.

Csak a Cognos eurdpai vonatkozasu Bl-iizletei-
nek 6sszértéke 2001 és 2006 kozott tobb mint a
kétszeresére, 3 millié dollarnyira nétt.

Hogyan értend6 az ,,iizlet”, mi a BI?

Tekintsiink minden olyan informatikat, amely a
kozvetlen személyes felhasznalason tdli, ,,iizle-
tinek”. A kiildnféle szinti vallalatok informatikai
problémaihoz egészen hasonlok az olyan intéz-
ményekéi is, mint a kdzszolgaltatasok, még ha

a Cognos elnok-
vezérigazgatoja

- nem torekszenek is Uzleti nyereségre; a rendor-
. ségtél egészen a kormanyzatig. Dontéshozatalt
megalapozd, visszaigazold informéacio lehet az

| (izleti nyereség, de példaul a regionalis biinozési
adatstatisztika vagy az inflaciévaltozas is.
lagelsG —szervezett januarban, Kanadaban, a cég

Ertelmezett adatokra, vagyis informaciokra van

- sziikség. Messze tdl vagyunk azon a koron, ami-
ness Intelligence, Bl.) Az, hogy a cég kimondottan
az EMEA, vagyis az Europa-Kozel-Kelet-Afrika ré-

kor feliiletes és hianyos statisztikakat heurisz-
tikus dontések alapjaul szakmai és politikai ko-

. vetkezmények nélkiil lehetett folhasznalni. Nota
mutatja, hogy igéretesnek tekinti iizleti terjeszke-
. feltételezte, hogy valamiféle megfeleld kommu-
nikacids infrastruktara épiilt ki a ,vallalatban” a
- miikddése soran keletkezett adatok és a dontés-
 hozés kozott. A mai szamitastechnika azonban a
. vallalatok tag korének teszi lehetéve,
hogy szert tegyen az lizleti adatok tu-
. datos, bel6liik az informaciokat kiba-

© nyasz0, intelligens kezelésére szolga-
- 16 professziondlis infrastruktdrara. Ez

- sziikebben az utdbbi masfél évtized

- fejleménye, és hallatlanul kiélezte a
versenyt, felerdsitette az eredményes-
- ségre iranyulo, siirgetd elvarasokat.
rasok mozgositasa. Abban sincs kiilonbség, hogy

bene: az eredményes miikodés régebben is azt

A véllalati adatkincs megbizhato,

 védett kezelésének, archivalasanak
 alapzatan kialakultak a kiilonféle cé-

- 10 megoldasok osztalyai, és mara pi-
aci igénnyé valt mindezek egységes

- insfrastruktirava integralasa is. A ver-

seny nagy, a kovetkez0 lé-

pés ennek soran a kiilonfé-

le szabvanyok felépiilése,

behatolasa a vallalati nor-

mak vilagaba. Rob Ashe jellemzése

szerint azzal egyiitt, hogy az élvonal-

beli Bl platformfejlesztdk hitiik szerint

,mind horizontalis, mind vertikalis”

értelemben egységes és teljes megol-

dasplatformot adnak, még nincsenek

kényszerit§ atfogd szabvanyok.
Milyen teriiletekrdl, szolgaltatasokrol

zéppontban a teljesitmény all, fligget-
leniil attol, hogy adott teriileten azt mi-
ként is definialjak, szamszer(sitik. Az
elsd lépcsd a mérése, kovetése (measu-
ring, monitoring). Erre alapul a mésodik
tervezés (planning), végiil a harmadik a

- fejlemények visszacsatolasa (reporting) és elemzé-
se (analyzing). Ez a séma szamtalan vonatkozashan
- konkretizalodik, a cégtdl-intézménytdl fiiggden; al-
talanosan példaul: marketing, kereskedés, pénziigy,
- termékfejlesztés, miiveletek-projektek menedzselé-
~ se, emberi erGforrasok menedzsmentje, kozvetleniil
- az [T-rendszerek, ligyfélmenedzsment. Megolda-
 sok és fejleszt6i ambiciok elsgsorban az adatbéazi-

- sok koriil kezdtek kialakulni: Oracle, IBM DB2, MS

~ SQL sth. Ezekhez jelentéskészitd eszkizok emel-

- kedtek ki; kialakultak OLAP adathanyaszati megol-

az EMEA teriiletért
felelds alelnoke

- dasok (Online Analitical Processing), iizletiinforma-

cid-adattarhazak (Business Information Warehouse,
. BW), de kozeli teriilet a vallalati projektmenedzs-

. ment (Enterprise Project Management, EPM), a val-
lalati er6forras-tervezés (Enterprise Resource Plan-
~ ning, ERP), az ligyfélkezelés (Customer Relationship
- Management, CRM), az ellatasilanc-kezelés (Supp-
ly Chain Management, SCM) stb. is. Az integralt val-
. lalatiranyitasi rendszerek és szolgaltatasok vilaga is
~ hatdros ezzel.

- Mire szolgal a korszerii BI?

- Mindez a szorosan vett IT-n kiviil &ll6 dontés-

~ hozo szamara ijesztd, szertedgazo technologi-
- ai bonyodalom és megoldasi sokféleség. Majd-

hogynem diihds igény keletkezett: ne
kelljen szakinformatikusnak lenni ah-
hoz, hogy a korszer(i informatika teljes
erejét érdemben ol lehessen hasznal-
ni a vezetés, a gyors és pontos tajé-
kozodas, a dontés-eldkészités és don-
téshozas érdekében.

E szamunkban a cégek iizleti me-
nedzsmentjének és az IT-erdforrasok-
nak viszonyara 6sszpontositunk. Ezt
lathatéan alapjaban érintik a Bl-fejle-
mények. Az iizletnek és az IT-nek szot
kell értenie, ez a CIO vezetdi ,miifaj”
kialakulasanak oka is. A problémak
mentén vetddik fel a nagy ereji (és
koltséges) IT-iizlettamogatasi haszna-
latanak az a receptje is, hogy kommu-
nikator hidf6allas alakul ki a cégek-
ben, de a szolgaltatast professzionalis

- kiils6 nagyiizem adja (outsourcing); &m mas cik-
keinkbdl is lathato, hogy a fesziiltségek minden

- szakosodas ellenére mozgasban tartjak a kiszer-
~ vezés-beszervezés viszonyait. A két fG fesziilt-

. ség a vallalati adatkezelés kozvetlensége és pri-
vat érdekei, illetve az IT-befektetések és az lizleti
- hasznosuls viszonya. Mindkett6 egyik f6 vonat-
- kozasa a kommunikacio.

van sz6, azaz melyek a Bl féiranyai? Ko-

Megfogalmazhatt az alapigény: egységes, ru-

. galmasan testreszabhato, ,civilek” (nem in-

-~ formatikusok) szamara is szemléletes ,mi-
szerfalak” (dashboard) felliletén barhonnan,

- biztonsagosan elérhetdk legyenek az adott vi-

. szonylatban mérvado informaciok. Vagyis az
 lizleti informatika egyrészt kilép 6nmagébol,

. masrészt miiszaki értelemben lathatatlan infrast-
ruktirava hizodik vissza: egy vezet6t (vagy alta-
- lanosan: dolgozot) nem érdekli, hogyan valosul
meg, de mindig legyen a kezében minden fontos
- adat, és frissen, abban a formaban, ahogy a leg-
gyorsabban és leghatékonyabban fel tudja azo-

. kat hasznalni — természetesen ezek bevitelérdl is
- gondoskodnia kel a rendszernek.

Ezt szolgalja a kitisztult, definialodott BI mint

az IT talan legdinamikusabban ndvekvo piaci te-
- riilete. ¢ Tihanyi Laszlo
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